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SZOLGALTATASI TABLAZAT

Biztositasi esemény Biztositési 6sszeg

Baleseti haldl 1.000.000,- Ft

Baleseti maradandé teljes egészségkdrosodds 1.000.000,- Ft

Kérhézi napi térités baleset esetén

(max 90 napig) 2.000,- Ft

Baleseti csonttérés 8.000,- Ft

PREAMBULUM

Jelen biztositési szerz8dés az AIG Europe Limited Magyarorszdagi Fidktelepe (a tovébbi-
akban: Biztositd) és a Szerzédé (a tovébbiakban egyittesen: Felek) kézétt jon létre. A Biz-
tosité jelen biztositdsi feltételek (a tovébbiakban: Biztositési feltételek) alapjan arra véllal
kotelezettséget, hogy a jelen Biztositdsi feltételekben meghatdrozott biztositdsi események
bekovetkezése esetén a biztositdsi kétvényben meghatdrozott biztositdsi sszeg erejéig
biztositdsi szolgdltatdst nyUit, a Biztositéval jelen Biztositdsi feltételek szerint biztositdsi szer-
z8dést kot Ugyfelek részére.

A Biztositési feltételek, valamint a biztositdsi kétvény részletesen ismertetik a biztositési fe-
dezetre és a biztositési szerz8désre vonatkozé feltételeket. Kérjuk, ezeket figyelmesen
olvassa ell

A Biztositdsi feltételekben nem régzitett, illetve abbdl kizdrt kockdzatokra a Biztosité nem
nyUjt szolgdltatést. A Biztositasi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozéd
magyar jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddk.

ALTALANOS FELTETELEK

1. A BIZTOSITAS ALANYAI

Biztosité: A biztositdst az AIG Europe Limited nyUitja. Anglidban és Walesben bejegyezte
a Registrar of Companies. Cégjegyzékszama: 01486260. Székhelye: AIG Building, 58
Fenchurch Street, London EC3M 4AB, Egyesult Kirdlysdg. Az AIG Europe Limited Ma-
gyarorszdgi Fidktelepének székhelye a 1133 Budapest, Vaci 0t 76., és nyilvantartasba
vette a F8vdérosi Torvényszék Cégbirésdga a 01-17-000387 cégjegyzékszamon. Telefon-
szém: +36 1 801 0801. Az AIG Europe Limited az egyesdlt kirdlységbeli Financial Servi-
ces Authority engedélye alapjan mukédik, feligyeleti hatéséga a Financial Conduct
Authority és a Prudential Regulation Authority.
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Szerz8dé: A biztositdsi kdtvényben megjeldlt az a 18. életévét mar betélistt, de 79. élet-
évét még be nem t5lt6tt természetes személy, aki a biztositési szerzédés megkéotésére irds-
ban ajénlatot tett. A szerz6dének dllandé magyarorszdgi lakéhellyel kell rendelkeznie.

Biztositott: A jelen Biztositasi feltételek alkalmazdsdban Biztositott a Szerz&ds.

Kedvezményezett: Az a személy, aki a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor a biztositdsi
szolgdltatds(ok)ra jogosult. Amennyiben a biztositott irdsban eltéréen nem rendelkezett,
a kedvezményezett(ek) a biztositott drokése(i). A szerzé6dd a biztositott eqyidejl hozzdjd-
ruldséval az eredetileg kijeldlt kedvezményezett helyett a biztositéhoz intézett irasbeli nyi-
latkozattal bdrmikor mds kedvezményezettet nevezhet meg. A kedvezményezett
megvdltoztatdsdra tett nyilatkozat a biztositéval szemben akkortél hatdlyos, amikor a nyi-
latkozat a biztosité tudomdséra jut.

2. BIZTOSITAS| ESEMENY

A kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott balesetbdl szdrmazé: haldla; maradandé teljes
egészségkdrosoddsa; fekvébetegként, aktiv betegdgyon t6rténé kérhdzi kezelése; illetve
csonttorése.

A Biztositott részére nem jér a haldl esetére sz6l6 biztositdsi 8sszeqg, ha a Biztosité a Ma-
radandé teljes rokkantség esetén j&ré Biztositdsi 6sszeget mar kifizette és a Biztositott ezt
kévetéen ugyanazon Baleset eredményeképpen meghal.

3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Aktiv betegégy: Aktiv betegdgyaknak olyan fekvébeteg-gydgyintézeti dgyak mindsulnek,
amelyekben az orvosi szakteriletenként szervezett osztélyok, részlegek (pl. belgyégydszat,
sebészet, stb.) dllandé és folyamatos, aktiv orvosi és dpoldsi ellétdst igénylé betegeket
latnak el.

Baleset: A Biztositott akaratan kivili, hirtelen, kilsé behatds eredményeképpen bekovet-
kezé esemény.

Baleseti testi sérilés: Olyan sértlés, melyet a Biztositott akaratdn kivil, hirtelen fellépd
kilsg, varatlan behatds eredményez. Nem tartozik ide a fokozatosan kialakulé degene-
rativ folyamat, sem valamilyen betegség vagy koér kovetkezménye, kivéve, ha ezt baleset
okozza. Nem mind&sil Baleseti testi sérilésnek a poszt-traumds stresszbetegség, illetve
barmilyen mentdlis vagy idegrendszeri rendellenesség.

Biolégiai anyagok: Olyan betegséget okozé mikro-organizmusok és/vagy biolégiai Gton
elSdllitott méreganyagok (a genetikailag moédositott organizmusokat és a vegyi Gton elé-
dllitott méreganyagokat is beleértve), amelyek emberek cselekvési képességének elvesz-
tését, illetve haldlét képesek okozni.

Biztositdsi kdtvény: A jelen biztositdsi szerz8dés részét képezd, és a Biztositd dltal kidllitott
dokumentum, mely a biztositési jogviszony létrejéttének igazoldsdra szolgdl.
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Biztositdsi 6sszeg: A Biztositdsi szerz8désben biztositdsi eseményenként és Biztositottanként
egyértelmGen megjeldlt, az egyes Biztositdsi eseményekre fizetheté legmagasabb &sszeg.

Csonttérés: A csontszdvet folytonossdgdnak megszakaddsa.

Fekv8beteg: A kérhdzban fekvébetegként kezelt személy, aki legaldbb 24 egymdést k-
vetd 6rdn keresztil folyaomatosan a kérhdzban tartézkodik.

Kérhéz: Olyan intézmény, amely fekvdbeteg-ellatés nyijtdséra, betegségek diagnoszti-
z4ldsdra, sebészeti beavatkozdsok és kezelések elvégzésére alkalmas. Nem minésol kér-
hdznak a rehabilitdciés célu fekvébeteg-gydgyintézet, valamint az dpoldst, gondozdst
nyUjté intézmények (idések otthona, a pszichidtriai betegek otthona, a szenvedélybetegek
otthona, a fogyatékos személyek otthona, valamint a hajléktalanok otthona).

Maradandé telies egészségkdrosodds: Olyan rokkantség, amely a Baleseti testi sérilés be-
kovetkezésétdl szamitva legaldbb 12 héonapig tart, és minden valdszin(séqg szerint teljes-
séggel megakaddlyozza a Biztositottat abban, hogy életének hétralevd részében barmilyen
jovedelemszerzd tevékenységet folytasson.

Orvos: Bédrmely megfeleld szakmai képzettséggel rendelkezé és nyilvantartasba vett orvos,
ide nem értve a Biztositottat, illetve a Biztositott kdzvetlen hozzdtartozét.

Terrorista cselekmény: Olyan cselekedet, ideértve a tényleges erészakot vagy tdmaddst, il-
letve azzal t6rténd fenyegetést, amelyet barmely személy, illetve személyek egy csoportja
akdr egyedil, akdr valamilyen szervezet vagy kormény nevében, illetve azzal dsszefig-
gésben politikai, vallési, ideolégiai vagy etnikai elkételezettségbdl, illetve ilyen okbdl kovet
el, ideértve valamely kormény befolydsoldséra, illetve a lakossdg vagy annak bérmely
részének a megfélemlitésére iranyul6 szandékot, tovabbé barmely, a magyar Bintets Tor-
vénykényv alapjdn terrorcselekménynek minésilé magatartés.

Vegyi anyagok: Olyan szilard, folyékony, illetve gdznem vegyiletek, amelyek megfeleld
szétszérds esetén emberek és dllatok cselekvési képességének elvesztését, illetve haldlat
képesek okozni.

Ugyfélszolgélat: A Biztosité megbizésabsl az Ggyfélszolgdlatot mikédtetd Protocall K.
(1134 Budapest, Tuzér utca 39., cégjegyzékszdm: 13-09-140629)

4. A BIZTOSITAS| FEDEZET LETREJOTTE, HATALYA, TARTAMA, ES MEGSZUNESE

A biztositdsi fedezet |étrejotte

* A Biztositési szerz8dés megkatését a Szerzédé Online felileten, az Ugyfélszolgdla-
ton, vagy a Biztosité dltal megbizott call centeren kereszttl, hangfelvétel Gtjan rég-
zitett szébeli nyilatkozat formdjdban kezdeményezi.

* A Biztositési szerzédés azon a napon |6n létre, amikor a Szerz8dé kézhez veszi a Biz-
tosité dltal kibocsatott és megkildott Biztositdsi kdtvényt, mely a Szerzédé biztositdsi
ajénlata elfogaddsédnak mindsil. Biztositdsi kétvény kibocsétdsa nélkul a Biztositdsi
szerz8dés nem 6n létre.
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* A Szerz8d8 az Online felileten vagy széban az Ugyfélszolgélati hivés soran nyilat-
kozik arrél, hogy a biztositdsi szerz6dés megkéotése elStt a Biztositéra, és a biztosi-
tasi feltételekre vonatkozé tdjékoztatést megkapta.

* A Szerz8dé — tekintettel a Biztositdsi szerz6dés tavértékesités Utjan térténé megkoté-
sére —, a Biztositési kétvénnyel eqyUtt kapjo meg a jelen Biztositdsi feltételeket.

A biztositds tartama és a kockdzatviselés kezdete

A jelen biztositdsi szerzédés hatdrozott idétartamra j6n létre. A biztositdsi id&tartam a koc-
kdazatviselés kezdetekor,— a Biztositasi kdtvény keltétél és kidllitdsanak dadtumétél figget-
lendl —indul, és a kockdzatviselés kezdetének napjat kéveté harmadik naptéri hénap
utolsé napjdn szlnik meg. A kockdzatviselés kezdetének idépontjét a Biztositdsi kdtvény
tartalmazza.

A biztositasi védelem fenntartésa

A biztositds tartama alatt a Biztositd koteles a biztositott biztositdsi igényei szerinti bal-
esetbiztositdsi védelem folyamatos, hatdrozatlan tartamy fenntartésa érdekében a bizto-
sitottnak ajénlatot tenni. Az ajdnlattal kapcsolatos eljards nem érinti a jelen biztositds
feltételekben foglaltakat. Amennyiben a biztositds tartama alatt a Biztositott tesz biztosi-
tési ajdnlatot a Biztositénak és az ajdnlat a Biztosité mindenkori feltételeinek és dijszaba-
sainak megfelel, a Biztositd koteles azt elfogadni.

TerUleti hatdly
A biztositdsi fedezet a vildg valamennyi orszdgdra kiterjed, kivéve a koévetkezdket: Kuba,
Irdn, Eszak-Korea, Burma és Szuddn.

A biztositds megszinése

A biztositds megszinik:
* a Szerz8dé haldla esetén a haldl bekdvetkezésének napjdn,
* a Maradandé telies egészségkdrosodds megdllapitdsanak napjdn,
* a hatdrozoftt tartam lejarténak napjan.

A biztositds megszinése az esedékessé vdlt biztositdsi szolgdltatdsok teljesitését nem érinti.
5. DIJFIZETES

A biztositds dijat a Biztosité a biztositds teljes tartamdra elengedi a személyi jovedelema-
dorél sz6l6 1995. évi CXVIL. torvény 1. sz. melléklete 8.14. a) pontjanak megfeleléen.

6. SZOLGALTATASI IGENYEK

A biztositdsi jogviszony alapjén tdmasztott barmely igényt a Biztositd részére irdsban, az
alapul szolgdlé esemény bekdvetkezésétdl szamitott legkésébb 8 napon belUl kell bejelen-
teni. A bejelentési kotelezettség elmulasztdsa esetén a Biztosité mentesil a Biztositési &sszeg
kifizetése aldl, amennyiben emiatt [ényeges korGlmények kiderithetetlenekké valtak.

Szolgdltatdsi igény esetén a kdrrendezéshez a kévetkezdket kell a Biztositénak értelem-
szerGen beny(jtani:
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Altalénos dokumentumok:

* teljeskorlen kitoltott és (cégek esetében cégszerlen) aldirt igénybejelenté nyomtat-
vany (kétvényszdm, cim, tutaldshoz szikséges adatok megaddséval)

* Orvosi dokumentdcié:

* Baleset diagnézisat tartalmazé ambuldns lap, kérhézi zérdjelentés, ellatdsi lap,

e A vizsgdlatot végzé orvos adatai.

Fedezethez kapcsolédé dokumentumok:

Haldleset:

- Halottvizsgdlati bizonyitvany,

- Boncolési jegyzékony,

- Halotti anyakdnyvi kivonat,

- Orsklési bizonyitvéany, hagyatékétadé végzés,

- Hatésdagi eljards hatdrozata, illetve jegyz&kényve, ha készilt ilyen.

Maradandé telies egészségkdrosodds:

- Baleset diagnézisdt tartalmazéd orvosi iratok, kérhdézi jelentés,
- Rokkantsdg mértékét megdéllapité orvosi dokumentum, OOSZI hatdrozat, szakor-
vosi vélemény.

Kérhézi napi térités megdllapitdsdhoz:
- kérhézi zaréjelentés, (részletes orvosi diagndzis, elldtdsi napok szama)

Csonttérés:
- Orvosi dokumentdcid
- Ambuléns lap, ellatési lap

Egy adott balesetbdl kifolydlag a maximum kifizetheté kérhdzi napi térités 90 nap lehet,
mely nem feltétlen egymdst kdveté 90 napot jelent, és az elsé kérhdzban eltdliott naptdl
szdmitott 365 napig érvényesithetd.

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem kerGl megkUldésre valamely
dokumentum, vagy a bekildétt dokumentumok ellentmonddsosak, vagy tovdbbi tisztd-
zandé kérdéseket vetnek fel, 0gy a fentiekben nem szerepld, egyéb dokumentumot, in-
formdciét, mdés bizonyitd eszkdzt kérjen be.

Afenti lista az eddigi kdrtapasztalatok és a tipikus kérok, szolgdltatési igények alapjdén ké-
szUlt. Erre tekintettel a Biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a j6-
vében olyan egyedi esemény térténik, vagy szolgdltatési igény jelentkezik, melynek
elbirdlasdhoz a fenti dokumentumoktél, bizonyitd eszkdzokidl eltérd, vagy azokon feldl to-
vdbbi dokumentumok, bizonyité eszkézok szikségesek, Ugy azokat bekérje. A Biztositd
kotelezettséget vdllal arra, hogy ilyen esetben a csatolandé dokumentumok, egyéb bizo-
nyité eszkdzok listdjdt a bejelentéstél szamitott 8 napon beltl megadja a Biztositott-
nak/Kedvezményezettnek vagy képviselSiknek.
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7. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité a szolgdltatdsokat az igény elbirdldsdhoz, illetve a teljesitéshez szikséges dsszes
irat beérkezése utdn, az utoljdra beérkezett irat kézhezvételétél szamitott 15 napon beldl
teljesiti.

A Biztosité a kifizetést forintban teljesiti.

A Biztosité a Biztositdsi 6sszeget a Biztositott, a Biztositott haldla esetén pedig a Kedvez-
ményezett részére fizeti ki vagy amennyiben Kedvezményezett jel6lés nem volt, Ugy a t6r-
vényes 6rokos(ok) részére keril kifizetésre. Ezen 8sszeq kifizetésével a Biztositott
vonatkozésdban megszinik a Biztosité tovdbbi szolgdltatdsi kotelezettsége.

8. ALTALANOS KIZARASOK

Jelen Biztositési feltételek alapjdn nem mindsil Biztositdsi eseménynek, és a Biztosité nem
tériti meg azokat a kdrokat, amelyek oka kézvetlenil, vagy kdzvetve, egészében, vagy
részben:

- okozati 8sszeflggésbe hozhaté a biztositds megksdtése elétt mar fenndlld betegség-
gel, melyekrél a Biztositottnak a biztositds megkotése elétt tudomdsa volt, vagy errél
orvosi dokumentdciéval rendelkezett;

- olyan Baleset, amely a Biztositott szandékos veszélykeresésébdl ered (kivéve élet-
mentés), éngyilkossdg és dncsonkitds, illetve ezek kisérletei (elmedllapotra valé te-
kintet nélkul), orvosi eléirdsok szandékos be nem tartdsa;

- a Biztositott, mint hivatésszer(, vagy igazolt sportolé részvétele a hivatésszerlen Gzott
sporttevékenységben;

- o Biztositott részvétele barmely olyan versenyben, vagy versenyre valé felkészilésben,
amely motoros meghaijtdst szdrazféldi-, vizi- vagy légi-jarmé haszndlataval jér;

- olyan Baleset, amelyet barmely erészakos felkelésben, ldzongdsban, polgéri enge-
detlenségben, vagy polgdri rendbontésban valé aktiv részvétel sordn, vagy annak
eredményeképpen keletkezett;

- bérmely katonai, félkatonai vagy rendérségi (rendészeti) szervezetnél folytatott aktiv
szolgdlat alatt bekdvetkezett baleset;

- bdarmely idegi vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésiktél vagy osztdlyo-
zasuktél foggetlentl, pszichidtriai és pszichotikus dllapotok, barmilyen fajta dep-
resszid, illetve elmebaj;

- patalégikus csontszerkezeti elvaltozdshoz térsulé torések;

- oz aldbbi fokozott veszéllyel j&ré sporttevékenységbdl szarmazd bérmilyen Baleset:

- ejtéerny8zés, sdrkdnyrepllés, siklérepilés, kijeldlt pdlydn kivili sielés, gumikotél
ugrds (bun-gee jumping), vadvizi evezés, buvérkodds, barlangdszat, vaddszat,
szikla- és hegymdszds;

- napszurds, fagyds, megemelés;

- ortoped, degenerativ jellegl elvaltozésok, illetve az azokhoz térsult mdsodlagos
olyan elvéltozdsok, melyek az alapbetegségbdl kévetkezéen sériléshez hasonlo, de
krénikus eredet( elvdltozdshoz vezetnek (pl. gerincoszlop, iziletek degenerativ el-
valtozésai);
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- a térdizUlet csétUkrézéses beavatkozdsait indokolé azon elvéltozésok, melyek ob-
jektiv jelekkel nem igazoltak és melyekhez bizonyitott sériléses eredet nem tarsul;

- biztositdsi esemény bdrmely, az aldbbi hivatdsok gyakorldsa kézben kévetkezett be:

- repUlégép-pildta; banydszatban, kéolaj-kitermelésben dolgozd; 6ntédében, acél-
mUben dolgozé; fakitermelésben, illetve motoros lancflrésszel dolgozé;

- 1Gzoltd; hdbory, polgérhdbory, invézid, lézadés, forradalom, katonai eré alkalma-
zdsa, dllami vagy katonai hatalom bitorldsa;

- Terrorista cselekmény, katonai eré nemzetkézi alkalmazdsa valamely ismert vagy
gyanitott terrorcselekmény véghezvitelének megakaddlyozdsdra, megelézésére vagy
enyhitésére;

- ha a Balesetet motorral felszerelt szdrazfoldi, vizi, illetve 1égi jdrmUGvekkel t6rténd
versenyzés vagy 125 cm3-nél nagyobb motorral rendelkezé motorkerékpér vagy
robogdé vezetése kdzben vagy annak kévetkeztében szenvedi el a Biztositott.

9. A BIZTOSITO MENTESULESE
A Biztosité mentesil a szolgdltatdsi kotelezettség aldl, amennyiben:

- bizonyitast nyer, hogy a Biztositdsi esemény a Biztositott szandékosan elkévetett bin-
cselekménye folytdn, azzal &sszefiggésben kovetkezett be;

- o Biztositdsi esemény a Biztositott jogellenes, szdndékos cselekménye folytén, vagy azzal
Osszeflggésben kovetkezett be, vagy stlyosan gondatlan magatartdsa idézte eld.

A Biztositési esemény akkor minésil stlyosan gondatlan magatartds dltal okozottnak, ha
az a Biztositott:
- alkoholos befolyésoltsdgaval (0,0 ezrelék f8létt véralkoholszint) kdzvetlen okozati
bsszeflggésben kévetkezett be;
- jogositvany nélkil, vagy ittas gépjarmivezetés kdzben kovetkezett be;
- kabité, vagy bédité hatdsd anyag haszndlatdval kapcsolatos befolydsoltsdga alatt,
vagy azzal 6sszefiggésben tortént, kivéve, ha ezeket egészségiqgyi elSirdsra és az
eléirasnak megfeleléen haszndlta.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

T4jékoztatds személyes adatok kezelésérd|
Jogszabdlyi héttér

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté kévetkeztetés, amely egy meghatdro-
zott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté. A személyes adat biztositdsi titoknak mi-
nésul.

A Biztositdé személyes adatokat a biztositdsi szerz8dés |étrejbttével, nyilvéntartésdval és a
biztositdsi szolgdltatds teljesitésével dsszeflggésben kezel. Az adatszolgdltatds dnkéntes,
de a biztositdsi ajénlatban régzitett egyes személyes adatok kézlése nélkilézhetetlen a
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biztositdsi szerz&dés létrejottéhez. Az adatkezelés céljdval dsszefiggésben a tudomdéséra
jutott adatokat a Biztositd a biztositdkrél és a biztositdsi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX.
térvény értelmében az Ugyfél kilén hozzdjdruldsa nélkil kezelheti. Az adatkezelés id8-
tartama: a Biztosité a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndllésa alatt, vala-
mint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztosité a tevékenysége sordn a tudomdsdra jutott, biztositasi titoknak minésitlé ada-
tokat csak akkor hozhatja harmadik személy tudomdsdra, ha a titoktartdsi kételezettsége
alél az Ugyfélisl vagy annak térvényes képvisel6iétél a kiszolgdltathatd titokkért pontosan
megjeldlve irdsban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Biztosité dltal az Eurdpai Unidn kivili orszdgba
t6rténd adattovabbitds abban az esetben, ha az Ugyfél ahhoz irdsban hozzdjdrult, és az
adott orszdgban a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégité adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliesiinek, valamint az adott dllam rendel-
kezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabdllyal.

A biztositdsi titok megtartdsénak kotelezettsége nem dll fenn

a) a feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) a folyamatban lévé buntetéeljards keretében eljédré nyomozd hatésdggal és Ggyész-
séggel,

c) bintetéigyben, polgdri Ggyben, valamint a csédeljdrds, illetve a felszamoldsi eljdras
Ugyében eljaré biréséggal, tovdbbd a végrehaijtdsi Ugyben eljdréd 6ndllé birdsdgi végre-
hajtéval,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré koézjegyzével,

e) az adbhatésdggal,

f) a feladatkérében eljéré nemzetbiztonségi szolgdlattal,

g) a biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszégbeli biz-
tositd, fuggetlen biztositdskdzvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszdgi képviseletével,
ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositdskdzvetitéi, szaktand-
csadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelUgyeleti feladatkérében eljdré Gazdasdgi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gydmhatdsdggal,

i) az egészséqUqyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egész-
séguqgyi hatésdggal,

i) a kilén térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkézok
alkalmazdsdra, titkos informdciégyUijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kézés kockdzatvdllalds (egyUttbiztosités) esetén a koc-
kézatvéllaléd biztositdkkal,

[) az dllomdnyétruhdzdés keretében dtaddsra kerilé biztositdsi szerzédési dllomény tekin-
tetében az dtvevd biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett te-
vékenységet végzével,

n) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

o) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatéséggal
szemben.
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Nem lehet biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciét a kézérdek( ada-
tok nyilvanossdgdra és a kézérdekbdl nyilvénos adatra vonatkozd, kilon térvényben meg-
hatérozott adatszolgdltatési kotelezettség esetén.

Adatvédelmi Szabdlyzat

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabdlyi rendelkezések mellett a
Biztositdé Adatvédelmi Szabdlyzatdban irtak is irdnyaddak.

A személyes adatok megosztdsa — az Adatvédelmi Szabdlyzatban régzitett célokbdl a sze-
mélyes adatok megoszthaték a Biztosité cégcsoportidnak tagjaival, brékerekkel, biztosi-
tokkal és viszontbiztositokkal, egészséqigyi dolgozdkkal és mds szolgdltatékkal. A
cégcsoport azon tagjainak listdjat, amelyek hozzéférhetnek a személyes adatokhoz, a ké-
vetkezd dokumentum tartalmazza:

http://www.aigcorporate.com/AlG_All_Entities.pdf.

A Biztosité Ugyfeleinek tdjékoztatdsa céliabdl az Ggyfélszolgdlatén (1133 Budapest, Véci
Ot 76.) kifiggeszti azon szerz8déses partnereinek listdjét, akik kézremUkédnek a biztosi-
tési tevékenység végzésében, és ezdltal személyes és biztositési adatokat is megismernek.
A Biztosité megbizésa alapjdn eljdré ezen vdllalkozdsokrél informdciot kérhet a +36 1
801-0801-es Ugyfélszolgdlati telefonszédmon.

Kulféldi adattovdbbitds — Uzleti tevékenységének globdlis jellege miatt a Biztosité szemé-
lyes adatokat més orszdgokban 1évé feleknek is tovébbithat, ideérive az Egyeslt Alla-
mokat, és mads, az Ugyfél lakdhelye szerinti orszagtél eltérd adatvédelmi jogszabdélyokkal
rendelkezé orszdgokat is.

Biztonsdg és a személyes adatok megdrzése — a személyes adatok védelme érdekében a
Biztosité megfeleld jogi és biztonsdgi el&irdsokat alkalmaz, tovdbbd szerz8déses partne-
rei szadmdra eléirja a megfelelé védelmi intézkedések alkalmazdését. A Biztositd a szemé-
lyes adatokat a fenti célok teljesitéséhez szikséges ideig &rzi meg.

Kérések, kérdések — A személyes adatokkal kapcsolatos kérdéseket, az adat helyes-
bitésére, torlésére vagy az adatkezelés korldtozdsdra vonatkozd kéréseket, illetve az
adatok haszndlatdval kapcsolatos  tiltakozést a ugyfelszolgalat@aig.com email
cimen vagy levélben kell a Biztositénak jelezni. A személyes adatokkal kapcsolatos
tovébbi informdciék az Adatvédelmi Szabdlyzatban taldlhatdk, a https://www.aig.hu/con-

tent/dam/aig/emea/hungary/documents/forms/aig-privacy-policy.pdf cimen. A fenti elérhe-

téségeken a szabdlyzat eqgy példanydnak megkildését is kérheti az Ogyfél.

Jognyilatkozatok és értesitések

A Biztositd nyilatkozatait irdsban juttatja el a Szerz6dé/Biztositott részére, az dltaluk meg-
adott, és a Biztositd dltal ismert utolsé értesitési cimre, kivéve, ha a Biztosité megfeleld fel-
hatalmazés birtokdban az dltala kindlt termékekrél e-mailen keresztil nydit tdjékoztatdst.
A Szerzéd6/Biztositott barmely nyilatkozata kizarélag a Biztositoval vald irdsbeli kézlés
esetén tekinthetd joghatdlyosnak.
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Elévulési id6
A biztositéssal kapcsolatos igények a Baleset idépontjétdl szamitott kétéves elévilési idén
belUl érvényesithetéek.

Panaszok, vitdk rendezése

A Biztosité minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Szerz8dé és a Biztosi-
tott magas szinvonaly biztositdsi szolgdltatdsban részestliéon. Ha a Szerzédé vagy a Biz-
tositott elégedetlen a Biztositd szolgdltatdsdval, személyesen, telefonon vagy irdsban az
aldbbi cimen panaszt terjeszthet el&:

- AlIG Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepének vezetdje
(1133 Budapest, Véci 0t 76., tel: 06 1 801 0801, fax: 06 1 801 0899)

A biztositési szerz6dés megkodtésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzigyi fogyasztoi)
jogvita esetén a fogyasztd dlldspontidt aldtdmasztd bizonyitékaival a Pénzigyi Békéltets
Testulet (1013 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.:172)
eljardsdt kezdeményezheti, vagy birésdghoz fordulhat. Fogyasztévédelmi rendelkezé-
sek megsértése esetén az 6ndllé foglalkozdsén és gazdasdgi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Bankndl
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet.

A Biztosité panaszkezelési szabdlyzata megtaldlhaté a Biztosité  honlapjdn:
https://www.aig.hu/content/dam/aig/emea/hungary/documents/forms/panaszkezelesi-
szabalyzat.pdf

A kapcsolattartds és az Ggyfél-tajékoztatds nyelve

A Biztositd és a Szerzédd/Biztositott kapcsolattartésa, valamint a Biztositottak tajékoztatdsa
magyar nyelven torténik.

KULONOS FELTETELEK
1. BALESETI HALAL

Amennyiben a Biztositott a biztositds tartama alatt olyan Baleseti testi sérilést szenved,
amely kézvetlenUl és minden egyéb mdés oktdl fuggetlentl a Baleset idépontjat kévetd
365 napon beltl a haldlat okozza, a Biztositd kifizeti a Kedvezményezett(ek)nek vagy a
meghatalmazott képviselének a baleseti haldl esetén j&ro, Szolgdltatdsi tdblézatban meg-
jelolt Biztositasi &sszeget.

Amennyiben a Biztositott olyan Balesetet szenved, amelynek kdvetkeztében a Biztositott
elttnik, és a holttest nem kerdl el a Baleset idépontjat kévetd 365 napon beldl, valamint
a Baleset ténye, tovébbd o Baleset és az eltlnés kozotti okozati dsszefiggés bizonyitdst
nyer, akkor a Biztosité a Biztositottat halottnak tekinti, és a baleseti haldl esetére jaré szol-
gdltatést teljesiti.

Amennyiben a Biztositési 6sszeqg kifizetése utdn barmikor kidertl, hogy a Biztositott mégis
életben van, a kifizetett 6sszeget a Biztositd részére vissza kell fizetni.

A baleseti haldl bekévetkezésével a biztositési fedezet megszinik.
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2. MARADANDO TELJIES EGESZSEGKAROSODAS

Ha a Biztositott a biztositds tartama alatt olyan Baleseti testi sérilést szenved, amely kdz-
vetlenUl és minden egyéb oktdl figgetlentl a Biztositott Maradandé teljes egészségkdro-
soddsdt eredményezi, és ezen egészségkdrosodds tizenkét (12) egymdst kdveté hénapban
folyamatosan fenndll, Ugy a Biztositd kifizeti a Szolgdltatdsi tablézatban a Maradandé
telies egészségkdrosoddsra vonatkozéan megjeldlt Biztositdsi 6sszeget.

Maradandé telies egészségkdrosodés alatt az olyan éllapot értendd, amikor a Baleset
kovetkeztében a Biztositott képtelenné vélik bérmely keresé foglalkozds, munka folytatd-
séra.

A maradandé egészségkdrosodds jellegét és tényleges mértékét a Biztositd orvosa élla-
pitja megq.

A Maradandé teljes egészségkdrosodds bekdvetkezésével a biztositdsi fedezet megszinik.

Abban az esetben, ha a Biztosité a jelen fedezet alapjdn kifizeti a Biztositdsi &sszeget,
majd a Biztositott ugyanazon Baleset kévetkezményeként késébb elhaldlozik, akkor a Biz-
tosité baleseti haldl biztositdsi esemény jogcimén mdar nem szolgdltat.

3. KORHAZI NAPI TERITES BALESET ESETEN

Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan baleseti Testi sérilést szen-
ved, amely kdzvetlentl és minden egyéb oktél fuggetlensl Kérhdzban térténé fekvébeteg
kezelését eredményezi a Baleset idépontjat kévetd 30 napon beldl, a Biztositd kifizeti a
Szolgdltatdsi Tébldzatban megijeldlt Biztositdsi dsszeget, maximum 90 nap idétartamra.
A napi térités az az dsszeg, amely minden folyamatos 24 6ra utdn megilleti az Aktiv be-
tegdgyon kezelt, FekvSbeteg Biztositottat.

Ugyanazon, vagy hasonlé ok kévetkeztében szikségessé vald, egymdst kovetd kérhdzi
Gpoldsok esetén a kérhdézi ellétds teljes idétartama ugyanazon Baleset kévetkezményének
sz&dmit kivéve, ha az egyes kérhdzi dpolési periddusok kézétt legaldbb hatvan (60) nap
eltelik.

4. CSONTTORES BIZTOSITAS

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott olyan baleseti Testi sérilést szen-
ved, amely kdzvetlenl és barmely mds oktdl figgetlentl a jelen feltételekben meghaté-
rozott Csonttérést okoz, a Biztositd kifizeti a a Szolgdltatdsi Tdbldzatban megjeldlt

Biztositdsi dsszeget.

Ugyanazon Balesetbdl szdrmazé, tdbb csonttérés esetén a szolgdltatds teljes 6sszege nem
haladhatja meg a teljes Biztositési &sszeget.

Valamennyi biztositdsi esemény vonatkozdsdban a Biztositd téritésének felsé hatdra az
adott Biztositdsi eseményhez rendelt maximdlis Biztositdsi dsszeq.
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