Assistance szolgaltatasuk 0-24 oraban elérhet§?
Cégunknek, az Europ Assistance Magyarorszagnak kiemelten fontos, hogy barmikor, barmilyen helyzetben
tudjunk segiteni tgyfeleinknek, igy assistance vonalunk a hét minden napjan, napi 24 6éraban elérheté.

Amennyiben segitségre van sziiksége, kérjik hivja bizalommal Segélyvonalunkat a kdtvényen vagy az
assistance kartyan feltiintetett telefonszamon, és kollégaink a lehet6 legrévidebb idén belll a segitségére
sietnek, és megszervezik az igényelt assistance szolgéltatast.

Mi a teenddm, ha seqgitségre van szukségem és érvényes assistance

biztositdssal rendelkezem?
Keérjik, hivja bizalommal Segélyvonalunkat, és kollégaink azonnal a segitségére sietnek és megszervezik
az igényelt szolgaltatast.

Szolgaltatasunk Iényege a professziondlis segitségnytijtas, ezért Onnek a kétvényen vagy az assistance
kartyan megadott telefonszam hivasan kivill semmit nem kell tennie. Tapasztalt kollégaink leveszik az On
vallardl a szolgaltatdsok megszervezésének terhét, és szilkség esetén még a tolmacsolasban is segitenek
10 nyelven — pl. angol, német, francia, olasz, szerb-horvat, roman.

AutoSOS - Hogyan kildik meg a kétvényt az assistance biztositasrél?

Online kotés esetén a regisztracio befejezése utan automatikus rendszeriink azonnal

megkuldi assistance kotvényét a regisztracio soran megadott e-mail cimre. Valamint a regisztracios
folyamat utolsé oldalan lehetésége van kinyomtatni, vagy szamitégépre menteni kdtvényét.

Atutalasos, vagy csekkes befizetés esetén, amint a valasztott csomag dija, a hianytalanul kitoltétt ajanlati
lap, valamint a forgalmi engedély masolata megeérkezik céguinkhéz, kollégaink kiallitjak assistance
kotvényét és automatikus rendszertink elkildi Onnek az ajanlati lapon megadott e-mail cimre.

Amennyiben cég nevére kotdm meqg az assistance szolgaltatast, hogyan kérhetek
AFA-s szamlat?
A hatélyos AFA-trvény — 2007. évi CXXVII. trv. értelmében véllalatunk szamla kibocsatasi

kételezettsegenek a kotveny kiallitasaval tesz eleget, ezért az e-mailen kuldoétt assistance kotveny
egyben AFA-s szamlaként is befogadhaté.

AutoSOS - A fedezetben lévé autdhoz kapcsolt utanfutora is érvényes a

gépjarmire kotott assistance biztositas?
A gépjarmire megkotott autods assistance szolgéltatas az autéhoz kapcsolt utanfutora is teljeskori
szolgaltatast nyujt.

AutoSOS - Van kulonbség a Prémium és Prémium 10+ csomagok

szolgaltatasaiban?

Prémium és Prémium 10+ csomagunk szolgaltatasaiban nincs kuldnbség, egyedil a fedezetbe vehet6
gépjarmii koraban. Mig Prémium assistance csomagunk legfeljebb 9 éves gépkocsira kothetd,

addig Prémium 10+ csomagunk akar 14 éves vagy muzealis minésitésii autéra is megrendelhetd.

AutoSOS - A kulfoldi kiterjesztésl assistance csomagok szolgaltatasai a Balkan
tertletén is igénybe vehetdk?

Az AutoSOS Assistance segitségére Horvatorszagban és Montenegrdéban is szamithatnak

ugyfeleink, valamint a Balkan tobbi orszagaban is, beleértve Szerbiat, Macedoniat, és olyan népszeri
turista célpontokat is, mint Bulgéria, Gorégorszag, és Torokorszag eurdpai teriiletei.

AutoSOS - Az eurdpai assistance csomaqgok csak az Eurépai Unio teruletén
érvényesek?

Assistance szolgaltatasunk az aldbbi orszagokban teljeskorl szolgaltatast vallalunk:

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Cseh Kdztarsasag,
Egyesilt Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszag, Izland, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedoénia, Malta, Monaco, Montenegrd,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Roméania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Toérokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros
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AutoSOS - Kothetek-e assistance biztositast, ha nem vagyok az aut6 tulajdonosa,

illetve Uzembentartéja sem?

Assistance szolgaltatasunkat a biztositott gépjarmi rendszamara kotjuk, ezért a kdtvény tulajdonosa
olyan személy is lehet, aki nem tulajdonosa, vagy lizembentartdja annak a gépjarmiinek, amire az
assistance biztositast kotik.

AutoSOS - Milyen telefonszamot hivhatok, ha tovabbi kérdésem van az
assistance biztositasrol?

Kérjik, hivja bizalommal kollégainkat a 14 567 —es rovidhivészadmon, vagy a Kagcsolat menupontra
kattintva irja meg kérdését, és a lehet6 legrévidebb idén belil megvalaszoljuk azt e-mailen vagy telefonon
keresztil.

AutoSOS - Ha igénybe veszem az assistance szolgaltatast, kit terhelnek az

autémentés koltségei?

Az AutoSOS Assistance csomagok dijanak megfizetésével egész évben, korlatlanul szamithat
segitségiinkre. A gondtalan tovabbutazas garantalasa érdekében pedig az autémentés koltségei sem Ont
terhelik, cégiink az Altalanos szerzédési feltételeinkben foglaltak szerint atvallalja és megtériti ezeket
a kiadasokat.

AutoSOS - Csak személygépkocsira kdthetdé meq az assistance?
A magyar piacon egyedulallé Gjdonsagként motoros assistance biztositassal is allunk Ggyfeleink
rendelkezésére.

AutoSOS - A honlapon szerepld arak egyszeri koltséget jelentenek?
Igen, a szolgaltatasi dijak egyszeri megfizetésével 365 napig gondtalan utazast biztositunk Onnek és
utastarsainak, valamint az autémentés és a Prémium / Prémium 10+ assistance csomagban foglalt

kiegészité szolgaltatasok koltségeit is megtéritjiik On helyett, Szerzodési Feltételeink szerint.

AutoSOS - Milyen telefonszamon érhet6 el az Assistance Segélyvonala

kulfoldrél?
Segélyvonalunk kilfoldi eléréséhez, kérjik hivja bizalommal a +36 1 458 44 80-as telefonszamot.

AutoSOS - Miszaki meghibasodas esetén mennyi idd alatt érnek a helyszinre?
Az AutoSOS Assistance célja az azonnali segitségnyujtas, amennyiben gyfeleinknek segitségre van
szikségik. Ezért Segélyvonalunk napi 24 éraban elérhetd, munkasziineti napokon is, annak érdekében,
hogy barmilyen korilmények kozoétt tgyfeleink rendelkezésére alljunk. A segélyhivas fogadasa utan,
kollégaink azonnal megszervezik az igényelt szolgaltatast, az automenté pedig belféldon egy éran beliil
a helyszinre siet, barhol is legyen sziiksége professzionalis segitségnyujtasra.

AutoSOS - Kulfoldi rendszamu autéra is megkothetd az assistance szolgaltatas?
Valamennyi assistance csomagunk megkotheto kiilfoldi rendszamu autéra is, ha az szlovak, osztrdk
vagy német forgalomba helyezési. Amennyiben kilféldi rendszamu autéra szeretné megkétni assistance
biztositasunkat, kérjik hivja Informacios vonalunkat a 14 567 -es rovidhivoszamon.

AutoSOS - A prémium csomag megkotésével milyen assistance szolgaltatasokat

lehet igénybe venni?

Prémium csomagunk kinalja a legszélesebb kérben autés assistance szolgaltatasainkat, igy gondtalan
utazas garantalunk tGgyfeleinknek, akar miiszaki meghibasodas, baleset, vagy 6nhiba — pl. rossz
Uizemanyag tankolas — kdvetkeztében valt menetképtelenné autdjuk.

Amennyiben a gépkocsit automent6 segitségével szervizbe kell szallitani, a javitas idejére — de legfeljebb 3
napra — az alabbi kiegészit6 szolgaltatasok kozul valaszthatnak tgyfeleink egyet, igy garantaljuk
kényelmuket a szervizelés idejére: szallas biztositasa — maximum 2 éjszakara — , csere gépkocsi —
legfeljebb 3 napra —, vagy tovabbutazas szervezése a koltségek atvallalasaval, SzerzOdeési

Feltételeink szerint.

AutoSOS - A Bazis csomag milyen szolgéaltatasokat foglal magaban?
AutoSOS Assistance Bazis csomagunk belféldén fedezi a helyszini segitségnyjtas és
az automentés koltségeit egyarant, igy ha segitségre van sziiksége, és az autét lehetséges helyszinen
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megjavitani, vagy szervizbe kell azt szallitani, a szallitas és helyszini javitds soran felmerilé koltségeket —
az esetlegesen javitashoz sziikséges alkatrész arat leszamitva — az AutoSOS Assistance atvallalja.

AutoSOS - A prémium csomag minden szolgaltatasat igénybe lehet venni

belf6ldon is?

Prémium assistance csomagunk valamennyi alap és kiegészitd szolgaltatasa igénybe

vehet6 Magyarorszag teriiletén is, azonban a jarulékos szolgéltatasok - azaz a visszautaztatas a
megjavitott autéért, illetve a javitashoz szikséges alkatrész megkiildése a szerviznek - szolgéltatasaink
csak kilfoldon veheték igénybe.

AutoSOS - Prémium csomaq kotése esetén mely orszagokra terjed ki az

assistance szolgaltatas hatalya?
Prémium assistance csomagunk Magyarorszag és Eurdpa teljes teriletén fedezetet nyujt miszaki
meghibasodas, baleset, és 6nhiba esetén.

Szolgéltatasunk terilleti hatalya az aldbbi orszagokra terjed ki:

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Egyesilt Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérbgorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszéag, Izland, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco, Montenegré,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Roméania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Toérokorszag (eurdpai rész), Vatikdnvaros

AutoSOS - Legfeliebb mekkora megengedett 0ssztomeqli gépkocsira kothetd

assistance biztositas?
AutoSOS assistance szolgaltatasunk legfeljebb 3,5 T 6ssztomegli gépkocsikra kdtheté meg.

AutoSOS - Lehetséges cég nevére megkdtni az assistance szolgaltatast?
Amennyiben cég nevére szeretné megkdtni assistance biztositasunkat, kérjik hivja Informaciés vonalunkat
a 14 567 —es rovidhivészamon, és kollégaink tajékoztatjak a céges megrendelés részleteivel
kapcsolatban, valamint e-mailben megkiildik Onnek az igényléshez sziikséges dokumentumokat.

AutoSOS - Mit kell tennem, ha eladtam a gépjarmivem?

Kérjik, az autosos@europ-assistance.hu-n jelezze, ha gépjarmii eladas, illetve érdekmulas miatt
le kivanja mondani szerzédését. Kollégaink tovabbi ligyintézés céljabol fel fogjak venni Onnel a
kapcsolatot.

AutoSOS - Mire figyeliek AutoSOS Assistance kotésnél?

Kérjuk, figyelmesen olvassa el Altalanos szerzédési feltételeinket, kilonos tekintettel annak 1. és
4 fejezetét; AutoSOS Assistance szolgaltatas azon gépjarmiivekre kéthetd, amelyek nem fokozottan
igénybevett (mint példaul személy- vagy aruszallitd) gépjarmivek, illetve a kotés pillanataban még nem
érték el a 300 000 futott km-t. Az AutoSOS Assistance sikeres megkétéséhez tovabba szikséges
magyarorszagi lakcim megadasa is.

AutoSOS - Atruhazhat6-e az AutoSOS mas gépjarmiire?
Nem, mivel az azonositas rendszam alapjan térténik igy az AutoSOS Assistance nem ruhazhat6 &t mas
gépjarmdre.

AutoSOS - Legfeljebb hany km-t futott gépjarmire kéthetd AutoSOS Assistance?
AutoSOS Assistance kotheté azon gépjarmivekre, melyeknél az 6sszes futott kilométer a 300 000 km-t
nem éri el.

AutoSOS - Legfeliebb hany éves autdra kotheté meg a Prémium 10+ assistance
biztositas?

Prémium 10+ csomagunk az id6s autok tulajdonosainak igényeire kifejlesztett Assistance szolgaltatas,
igy 10 évnél id6ésebb, de legfeljebb 14 éves autokra kothetd.

AutoSOS - Minden motorkerékparra kothetd motoros Assistance szolgaltatas?
AutoSOS Bézis csomagunk olyan motorkerékparra kothetd, mely 45 km/6ra sebességnél nagyobb
sebességii és 50 cm3-nél nagyobb hengeriirtartalmu bels6égésii motorral van ellatva (6/1990. (IV.
12.) KBHEM rendelete szerinti L3-as besorolas).
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AutoSOS - Meddig érvényes az AutoSOS assistance szolgaltatas?

Assistance szolgaltatasunk a kotvényen szerepl6 ,,érvényesség kezdete” datumtol szamitva 365 napig
érvényes, valamennyi assistance csomagunk esetében. A biztositas a 365 nap leteltével 30 napon belil
meghosszabbithato, ezen idészakon beliil On tovabbra is jogosult dijmentes szolgaltatasra.

A hosszabbitashoz sziikséges dokumentumokat e-mail vagy postai Gton kildjilk meg Onnek az
érvényesség forduldnapja el6tt legkésébb két héttel.
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